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1. Noteikumos lietotie termini

Apdrošinātājs – ERGO Insurance SE, reģistrēta Igaunijas Republikas Komercreģistrā ar reģistrācijas nr. 10017013, 
juridiskā adrese: Veskiposti 2/1, Tallina, 10138, Igaunija, kuru Latvijas Republikā pārstāv ERGO Insurance SE Latvijas 
filiāle, reģistrācijas nr. 40103599913, juridiskā adrese: Skanstes iela 50, Rīga, LV-1013. Galvenais komercdarbības 
veids – apdrošināšana, izņemot dzīvības apdrošināšanu.
Apdrošinājuma ņēmējs – akciju sabiedrība “LATVENERGO”, reģistrācijas nr. 40003032949, juridiskā adrese: Pulkveža 
Brieža iela 12, Rīga, LV-1010, kas ir noslēgusi ar Apdrošinātāju apdrošināšanas līgumu Apdrošinātā labā un apņemas 
paziņot Apdrošinātajam no apdrošināšanas līguma izrietošās tiesības un pienākumus.
Apdrošinātais  – Apdrošināšanas līgumā, ja tāds izsniegts, polisē vai sertifikātā norādītā persona, kuras labā ir noslēgts 
apdrošināšanas līgums.
Apdrošināšanas segums – izvēlētais apdrošināšanas seguma veids.
Apdrošināšanas periods – laika posms, par kuru saskaņā ar Apdrošināšanas līgumu tiek maksāta Apdrošināšanas 
prēmija un kurā ir spēkā apdrošināšana.
Apdrošināšanas gads – divpadsmit mēnešus ilgs laika posms, kuru skaita no apdrošināšanas perioda sākuma datuma. 
Nākamajos gados mainās sākuma gads, datums saglabājas.
Apdrošinājuma summa – Apdrošināšanas līgumā noteiktais Apdrošinātāja saistību apmērs naudas izteiksmē vai tā 
aprēķināšanas noteikumi.
Apdrošinātais risks – no Apdrošinātā gribas neatkarīgs, pēkšņs un neparedzēts notikums, kura iestāšanās iespējama 
nākotnē.
Apdrošināšana vieta – Apdrošināšanas līgumā, ja tāds izsniegts, polisē vai sertifikātā norādītā ēka, ēkas daļas vai 
teritorija, kas noteikta kā objekts saskaņā ar elektroenerģijas vai dabasgāzes tirdzniecības līgumu.
Apdrošinātais objekts – viena iekārta – gāzes apkures katls vai siltumsūknis, kas atrodas Apdrošināšanas vietā, kas ir 
pastāvīgi apdzīvota.
ERGO meistars – Apdrošinātāja līgumpartneris, kontaktinformācija norādīta Apdrošināšanas līgumā, polisē vai 
sertifikātā un šo noteikumu 4.3.1. punktā.
Apdrošināšanas gadījums – ar Apdrošināto risku cēloņsakarīgi saistīts notikums, kuram iestājoties paredzēta 
Apdrošināšanas atlīdzības izmaksa atbilstoši noslēgtajam Apdrošināšanas līgumam.
Apdrošināšanas atlīdzība – par Apdrošināšanas gadījumu izmaksājamā naudas summa un/vai nodrošināmie 
pakalpojumi atbilstoši Apdrošināšanas līgumam.
Nogaidīšanas periods – noteikts periods no Apdrošināšanas līguma spēkā stāšanās brīža, kurā apdrošināšanas 
aizsardzība nav spēkā. Ja laikā no Apdrošināšanas līguma spēkā stāšanās brīža līdz Nogaidīšanas perioda beigām 
iestājas Apdrošinātais risks, apdrošināšanas aizsardzība nav spēkā un Apdrošinātajam nav tiesību uz apdrošināšanas 
atlīdzību. Nogaidīšanas periods netiek noteikts, ja Apdrošinātais Apdrošināšanas līguma darbības laikā veic 
apdrošināšanas aizsardzības varianta maiņu un, ja Apdrošināšanas līgumi noslēgti bez pārtraukuma, vai ja tiek 
noslēgts jauns Apdrošināšanas līgums bez pārtraukuma.

2. Apdrošināšanas segums un Apdrošinājuma summa
2.1. Objekts ir apdrošināts, ja par to ir norāde Apdrošināšanas līgumā, polisē vai sertifikātā un ir veikta 

apdrošināšanas prēmijas samaksa noteiktā apmērā un termiņā. 

2.2.	 Apdrošinātājs atlīdzina pamatotus un pierādāmus izdevumus, lai ierobežotu Apdrošināšanas 
gadījuma rezultātā radušās sekas un/vai novērstu turpmākos zaudējumus atbilstoši apdrošināšanas 
segumam:

2.2.1.	 ERGO meistara konsultācija – izdevumi par ERGO meistara vizīti, gāzes apkures katla vai 
siltumsūkņa radušos bojājumu fiksēšana un zaudējumu apmēra noteikšana, t. sk. tāmes / aprēķina 
veikšana. ERGO meistara apsekošana tiek apmaksāta arī gadījumos, ja tās laikā tiek konstatēts, ka 
notikušais negadījums ir šo noteikumu 3. punktā minētais izņēmums. ERGO meistars nodrošina 
pagaidu siltumiekārtu, ja gaisa temperatūra pēdējās divas diennaktis ir zem 10 grādiem virs Celsija;

Šie Īpašie ERGO apdrošināšanas noteikumi Fiziskām personām, gāzes apkures katlu vai siltumsūkņu 
lietotājiem Nr. 01.03.2025. skatāmi kopā ar ERGO Apdrošināšanas līguma vispārīgie noteikumi 
01.11.2022. Konstatētu pretrunu gadījumā šie Īpašie noteikumi ir noteicoši. Termini, kas izmantoti 
un nav definēti šajos noteikumos, atbilst Vispārīgajos noteikumos definētajiem terminiem.
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2.2.2.	 ERGO meistara konsultācija ar remontu (tikai apdrošināšanai apkures risinājumu drošībai 
Plus) – ERGO meistara pakalpojumi ar remontdarbu veikšanu – izdevumi (t. sk. detaļu iegāde), kas 
tikuši noteikti ERGO meistara konsultācijas (noteikumu 2.2.1. punkts) laikā saistībā ar gāzes apkures 
katla vai siltumsūkņa bojājumiem. Gāzes apkures katla vai siltumsūkņa konsultācija ar remontu 
tiek apmaksāta arī gadījumos, ja tās laikā tiek konstatēts, ka notikušais negadījums ir šo noteikumu 
3. punktā minētais izņēmums. ERGO meistars nodrošina pagaidu siltumiekārtu, ja gaisa
temperatūra pēdējās divas diennaktis ir zem 10 grādiem virs Celsija.

2.3.	 Tiek apdrošināti objekta bojājumi, kas radušies pēkšņa un iepriekš neparedzēta notikuma rezultātā, 
ja vien radušais bojājums nav minēts kā šo noteikumu 3. punktā minētais izņēmums.

2.4.	 Nogaidīšanas periods ir noteikts 14 dienas. Apdrošināšanas aizsardzība šo noteikumu 2.2. punktā 
noteiktajam segumam stājas spēkā 14 dienas pēc Apdrošināšanas līguma noslēgšanas (ko 
apliecina polise vai sertifikāts). 

2.5.	 Apdrošinājuma summa Apdrošināšanas gadā tiek noteikta kā pakalpojuma faktiskās izmaksas, 
kas nepieciešamas negadījuma seku novēršanai (t. sk. pagaidu siltumiekārtas nodrošināšanai), bet 
nepārsniedzot 500 EUR, t. sk. iekļautu pievienotās vērtības nodokli (turpmāk PVN) Apdrošināšanas 
gadā viena vai vairāku negadījumu seku novēršanai vai ierobežošanai. 

2.6.	 Ja pakalpojuma faktiskās izmaksas ir lielākas par pakalpojuma Apdrošinājuma summu, starpību 
sedz Apdrošinātais.

2.7.	 Apdrošināšanas summa atjaunojas ik gadu no apdrošināšanas perioda sākuma datuma.

2.8.	 Apdrošināšanu izbeidzot un atjaunojot tā paša Apdrošināšanas gada ietvaros, netiek automātiski 
piemērota pilna pieejamā Apdrošināšanas summa, bet tā saglabājas iepriekšējās neiztērētās 
Apdrošināšanas summas apjomā konkrētajam Apdrošinātajam.

3. Izņēmumi

3.1.	 Apdrošināšanas atlīdzība netiek izmaksāta:

3.1.1.	 ja zaudējums ir radies pirms Apdrošināšanas līguma noslēgšanas, Nogaidīšanas periodā vai ārpus 
Apdrošināšanas vietas;

3.1.2.	 ja zaudējumu izraisījušas Apdrošinātā ļaunā nolūkā veiktas darbības – nepareiza, neatbilstoša 
ražotāja instrukcijām un normatīvajiem aktiem objekta uzstādīšana, uzturēšana, apkope, 
remontdarbu veikšana vai lietošana;

3.1.3.	 ja ir jāveic tādi gāzes apkures katla vai siltumsūkņa remonta darbi, vai jāmaina tādas detaļas, 
kurām ir spēkā ražotāja vai pārdevēja sniegtā garantija;

3.1.4.	 ja gāzes apkures katlam vai siltumsūknim ir radušies defekti, kas neietekmē tā funkcionalitāti 
(piem., korpusa bojājumi);

3.1.5.	 gāzes apkures katla vai siltumsūkņa pilnīgs zudums – gadījums, kad, pēc Apdrošināšanas gadījuma 
iestāšanās, Apdrošināto objektu nav tehniski iespējams remontēt vai to nepieļauj rūpnīcas-
izgatavotāja tehnoloģija, vai gadījums, kad remonts nav ekonomiski pamatots, t. i., faktiskās 
remonta izmaksas pārsniedz 50% no atkārtotās iegādes vērtības;

3.1.6.	 ja gāzes apkures katlam, veicot vizuālo apskati, tiek konstatēts, ka nav tikusi veikta tehniskā apkope 
saskaņā ar Ministru kabineta noteikumiem nr. 78 “Dabasgāzes tirdzniecības un lietošanas 
noteikumi”, Latvijas būvnormatīviem vai termiņā, kas noteikts ražotāja instrukcijā, t. sk. siltumsūkņa 
sistēmai, vai nav tikuši novērsti defekti, kas konstatēti tehnisko apkopju veikšanas laikā;
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3.1.7.	 ja zaudējumi radušies gāzes apkures katlam ar necentralizētu gāzes padeves sistēmu ar gāzes 
balonu;

3.1.8.	 ja jāveic gāzes cauruļvadu remonts vai nomaiņa, kas ir dabasgāzes sistēmas operatora īpašums;

3.1.9.	 par gāzes, ūdens, freona gāzes un citu tehnisku šķidrumu zudumu no sistēmas, kā arī par videi 
nodarīto zaudējumu;

3.1.10.	 ja zaudējums radies plūdu vai palu dēļ, kas Apdrošinātajā vietā bija paredzami. Plūdi – apdrošinātās 
vietas applūšana ar ūdeni, tam pārplūstot pār dabisko ūdenstilpju (upes, ezera, jūras) krastiem. 
Plūdi tiek uzskatīti par paredzamiem, ja pēdējo piecu gadu laikā Apdrošinātā vieta ir bijusi 
appludināta. Pali – ūdens līmeņa paaugstinājums ūdenstilpē un tās pārplūdums sniega kušanas 
rezultātā;

3.1.11.	 ja zaudējumu izraisa gruntsūdens līmeņa celšanās;

3.1.12.	 ja tiek izmantotas pagaidu siltumiekārtas, netiek atlīdzināti zaudējumi, kas radušies elektrības 
patēriņa izmaiņu rezultātā.

4. Apdrošinājuma ņēmēja un Apdrošinātā pienākumi

4.1.	 Apdrošinājuma ņēmēja pienākums pirms Apdrošināšanas līguma noslēgšanas:

4.1.1.	 informēt Apdrošināto par to, kas tiek apdrošināts un iepazīstināt Apdrošināto ar Apdrošināšanas 
līguma noteikumiem. Gadījumā, ja Apdrošinājuma ņēmējs nav iepazīstinājis Apdrošināto ar 
Apdrošināšanas līguma noteikumiem, Apdrošinātājs nav atbildīgs par sekām, ko izraisa šāda 
neinformēšana.

4.2.	 Apdrošinātā pienākums Apdrošināšanas līguma darbības laikā:

4.2.1.	 samaksāt apdrošināšanas prēmiju apdrošināšanas polisē vai sertifikātā norādītajā termiņā un 
ievērot šos noteikumus;

4.2.2.	 iesniegt Apdrošinātājam līgumsaistību izpildei nepieciešamo informāciju.

4.3.	 Apdrošinātā pienākums pēc Apdrošināšanas gadījuma iestāšanās:

4.3.1.	 nekavējoties, bet ne vēlāk kā 2 (divu) darba dienu laikā informēt par iestājušos negadījumu ERGO 
meistaru, zvanot uz diennakts tālruņa numuru 22585500 vai 67081887 un atbildēt uz ERGO 
meistara jautājumiem;

4.3.2.	 izpildīt ERGO meistara norādes, ja tādas tiek izteiktas, pirms pakalpojuma sniedzējs ir ieradies 
negadījuma vietā;

4.3.3.	 parakstīt ERGO meistara sagatavoto aktu par pakalpojuma saņemšanu;

4.3.4.	 nodrošināt iespēju ERGO meistaram veikt bojātā īpašuma apskati, kā arī iesniegt visu viņam zināmo 
informāciju, kas Apdrošinātājam palīdzētu noteikt zaudējuma rašanās cēloņus, vainīgās personas 
un zaudējuma apmērus;

4.3.5.	 pēc Apdrošinātā riska iestāšanās nav pieļaujama Apdrošinātā objekta pārvietošana, atjaunošana, 
bojājumu novēršana bez ERGO meistara atļaujas. Ir atļauts veikt tikai neatliekamos pasākumus, 
kas novērš tālākus zaudējumus;

4.3.6.	 sedzot izmaksas, kas pārsniedz Apdrošinājuma summu, saņemt no ERGO meistara uzskaites kvīti, 
kurā ir norādīta informācija par saņemtā pakalpojuma veidu un apmēru naudas izteiksmē;
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4.3.7.	 ERGO meistars ir tiesīgs pieprasīt arī gāzes katla vai siltumsūkņa iegādes apliecinošus dokumentus.

4.4.	 Pusēm ir pienākums ievērot noslēgtā Apdrošināšanas līguma noteikumus. Puses ir atbildīgas par 
Apdrošināšanas līguma noteikumu un citu spēkā esošu normatīvo aktu neievērošanu. 

5. Apdrošināšanas atlīdzības aprēķināšana

Apdrošināšanas atlīdzības aprēķināšanas kārtība tiek noteikta, balstoties uz ERGO meistara vizītes laikā 
sagatavoto aktu. Sagatavotajā aktā tiek norādīti saņemtie pakalpojumi vai nepieciešamo detaļu iegāde, 
iekļaujot PVN. Apdrošināšanas atlīdzības maksimālais limits Apdrošināšanas gadā ir 500 EUR.





ERGO Apdrošināšana fiziskām personām, 
gāzes apkures katlu vai siltumsūkņu lietotājiem
Apdrošināšanas produkta informācijas dokuments

Kompānija: “ERGO Insurance SE” Latvijas filiāle              
Produkts: Privātpersonu īpašuma apdrošināšana

Apdrošināšanas produkta informācijas dokuments sniedz vispārēju pārskatu par apdrošināšanas produktu. Informācijas dokuments neatspoguļo 
konkrētam klientam izstrādātā piedāvājuma īpašos nosacījumus. Šis dokuments nav reklāmas materiāls. Tā mērķis ir sniegt klientam svarīgāko 
informāciju par produktu. Pilnīga informācija par produktu un ar to saistītām izmaksām sniegta citos dokumentos, piemēram, apdrošināšanas 
noteikumos “ERGO Apdrošināšanas noteikumi fiziskām personām, gāzes apkures katlu vai siltumsūkņu lietotājiem nr. 01.03.2025” un līgumā.

Kāds ir šis apdrošināšanas veids?
Šī apdrošināšana ir brīvprātīgs apdrošināšanas veids. Ar šo apdrošināšanas produktu tiek apdrošināts mājsaimniecības vajadzībām 
izmantojamais gāzes apkures katls vai siltumsūknis, tiek sniegtas dažādu jomu speciālistu konsultācijas pa tālruni (piem., ja notikusi gāzes 
noplūde).

Kas tiek apdrošināts? Kas netiek apdrošināts?

Apdrošinātājs piedāvā ERGO meistara konsultāciju un ERGO 
meistara konsultāciju ar remontu apdrošināšanas programmas. 
Apdrošināti ir tie riski, kas norādīti apdrošināšanas polisē vai 
sertifikātā un izvēlētajā apdrošināšanas programmā:

	 ERGO meistara konsultācija – gāzes apkures katla vai 
siltumsūkņa ERGO meistara pakalpojumi – izdevumi par 
meistara vizīti, gāzes apkures katla vai siltumsūkņa radušos 
bojājumu fiksēšana un zaudējumu apmēra noteikšana, 
t. sk. tāmes / aprēķina veikšana. Gāzes apkures katla vai 
siltumsūkņa meistara vizīte tiek apmaksāta arī gadījumos, 
ja tās laikā tiek konstatēts, ka notikušais negadījums ir 
izņēmums. Pagaidu siltumiekārtu nodrošināšana, ja gaisa 
temperatūra ir zem 10 grādiem virs Celsija.

	 ERGO meistara konsultācija ar remontu – gāzes apkures 
katla vai siltumsūkņa ERGO meistara pakalpojumi ar 
remontdarbu veikšanu – izdevumi (t. sk. detaļu iegāde), 
kas bija noteikti ERGO meistara apsekošanas laikā saistībā 
ar gāzes apkures katla vai siltumsūkņa bojājumiem. 
Gāzes apkures katla vai siltumsūkņa apsekošana tiek 
apmaksāta arī gadījumos, ja tās laikā tiek konstatēts, ka 
notikušais negadījums ir izņēmums. Pagaidu siltumiekārtu 
nodrošināšana, ja gaisa temperatūra ir zem 10 grādiem virs 
Celsija;

! Pilnīga informācija par produktu ir norādīta apdrošināšanas 
noteikumos un līgumā (polisē vai sertifikātā).

	 Remonta izdevumi, ja gāzes apkures katlam nav tikusi veikta 
tehniskā apkope saskaņā Ministru kabineta noteikumiem nr. 78 
"Dabasgāzes tirdzniecības un lietošanas noteikumi", Latvijas 
būvnormatīviem vai termiņā, kas noteikts ražotāja instrukcijā, 
vai nav tikuši novērsti defekti, kas konstatēti tehniskās apkopes 
veikšanas laikā;

	 Tādi remonta darbi vai tādu detaļu nomaiņa, attiecībā uz 
kuriem ir spēkā gāzes apkures katla ražotāja vai pārdevēja 
sniegtā garantija;

	 Gāzes apkures katla defekti, kas neietekmē tā funkcionalitāti;
	 Zaudējumi, ko izraisa nepareiza gāzes apkures katla 

uzturēšana, apkope, remonts vai lietošana, izņemot gadījumus, 
kad netiek konstatēta Apdrošinātā ļaunprātīga rīcība;

	 Gadījumi, kad gāzes apkures katlu nav iespējams remontēt 
(piemēram, nav iespējams iegādāties rezerves detaļas) vai 
tas ir gājis bojā (piemēram, ir bojāts gāzes apkures katla 
siltummainis, gāzes apkures katls ir sadedzis u. tml.);

	 Gāzes cauruļvadu remonts vai nomaiņa;
	 Zaudējumi radušies gāzes apkures katlam ar necentralizēto 

gāzes padeves sistēmu ar gāzes balonu;
	 Netiek atlīdzināti izdevumi par ūdensvada, apkures, gāzes un 

citu inženierkomunikāciju paliekošu remontu, elektrības vadu, 
jebkādu elektroierīču, drošinātāju, skaitītāju remontu.

! Pilnīga informācija par to, kas netiek apdrošināts, ir norādīta 
apdrošināšanas noteikumos un līgumā (polisē vai sertifikātā).

Kur es esmu apdrošināts? Vai ir kādi apdrošināšanas ierobežojumi?

	 Apdrošināšana ir spēkā apdrošināšanas līgumā (polisē vai 
sertifikātā) minētajā adresē. 

	 Apdrošināšanas perioda laikā viena vai vairāku negadījumu 
seku likvidācijai tiek noteikts apdrošināšanas limits.

 
! Pilnīga informācija par apdrošināšanas aizsardzības 
ierobežojumiem ir norādīta apdrošināšanas noteikumos un 
līgumā (polisē vai sertifikātā).



Kādas ir manas saistības?

•	 Sniegt apdrošinātājam patiesu informāciju un līguma darbības laikā rakstveidā informēt par izmaiņām sniegtajā informācijā un/vai 
citiem risku paaugstinošiem apstākļiem;

•	 Ievērot saistošos, LR normatīvajos aktos noteiktos, apdrošināšanas līgumā pušu atrunātos noteikumus;
•	 Nekavējoties informēt apdrošinātāju par apdrošināšanas gadījumu;
•	 Pildīt apdrošinātāja norādījumus, veikt pasākumus zaudējuma rašanās apstākļu noskaidrošanai un zaudējuma samazināšanai.

Kad un kā man jāveic samaksa?

•	 Samaksa par apdrošināšanas līgumu jāveic saskaņā ar apdrošināšanas līgumā norādīto apmēru un termiņu.

Kad sākas un beidzas apdrošināšanas aizsardzība?

•	 Apdrošināšanas aizsardzība sākas apdrošināšanas līgumā norādītajā termiņā ar nosacījumu, ka ir samaksāta apdrošināšanas prēmija 
apdrošināšanas līgumā norādītajā kārtībā, termiņā un apmērā.

•	 Apdrošināšanas aizsardzība stājas spēkā divas nedēļas pēc Apdrošināšanas līguma noslēgšanas. 
•	 Apdrošināšanas aizsardzība beidzas pēc apdrošināšanas perioda termiņa beigām vai izbeidzot elektroenerģijas vai/un gāzes 

tirdzniecības līgumu ar AS “Latvenergo” par konkrēto objektu.
•	 Apdrošināšanas aizsardzība var beigties pirms apdrošināšanas perioda termiņa beigām, apdrošināšanas līgumu izbeidzot, kā arī 

gadījumā, ja ir iztērēts apdrošināšanas līgumā paredzētais apdrošināšanas limits.

Kā es varu izbeigt līgumu?

•	 Apdrošināšanas līgumu var izbeigt pirms termiņa, iesniedzot rakstveida pieteikumu apdrošināšanas papildpakalpojuma starpniekam 
AS “Latvenergo”
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1.	 Apdrošināšanas līguma Vispārīgo noteikumu termini

Apdrošinātājs - ERGO Insurance SE, reģistrēta Igaunijas Republikas Komercreģistrā ar reģistrācijas Nr. 10017013,juridiskā 
adrese: Veskiposti 2/1, Tallina, 10138, Igaunija, kuru Latvijas Republikā pārstāv ERGO Insurance SE Latvijas filiāle, 
reģistrācijas Nr. 40103599913, juridiskā adrese: Skanstes iela 50, Rīga, LV-1013. Galvenais komercdarbības veids – 
apdrošināšana, izņemot dzīvības apdrošināšanu.
Apdrošinājuma ņēmējs - persona, kas noslēdz Apdrošināšanas līgumu savā vai citas personas labā.
Apdrošinātais - Apdrošināšanas polisē norādītā persona, kurai ir apdrošināmā interese un kuras labā ir noslēgts 
Apdrošināšanas līgums.
Apdrošināšanas līgums - Apdrošinātāja un Apdrošinājuma ņēmēja vienošanās, saskaņā ar kuru Apdrošinājuma 
ņēmējs uzņemas saistības maksāt Apdrošināšanas prēmiju līgumā noteiktajā veidā, termiņos un apmērā, kā arī izpildīt 
citas līgumā noteiktās saistības, un Apdrošinātājs uzņemas saistības, iestājoties apdrošināšanas gadījumam, izmaksāt 
līgumā norādītajai personai apdrošināšanas atlīdzību atbilstoši apdrošināšanas līgumam, kā arī izpildīt citas līgumā 
noteiktās saistības. Par Apdrošināšanas līguma priekšmetu ir uzskatāms Apdrošināšanas līgumā noteiktais 
apdrošināšanas objekts, apdrošināto risku kopums un noteiktie izņēmumi, apdrošinājuma summa un atbildības limits.
Apdrošināšanas polise - Apdrošinātāja izsniegts apliecinājums par Apdrošināšanas līguma noslēgšanu.
Apdrošināšanas prēmija - Apdrošināšanas polisē noteiktais maksājums par apdrošināšanu.
Apdrošināšanas periods - laikposms, par kuru saskaņā ar Apdrošināšanas līgumu tiek maksāta Apdrošināšanas 
prēmija un kurā ir spēkā apdrošināšana.
Apdrošināšanas pieteikums - Apdrošinātāja noteikts dokuments vai jebkura cita informācija, kuru Apdrošinājuma 
ņēmējs iesniedz Apdrošinātājam, lai informētu to par Apdrošināšanas objektu, faktiem un apstākļiem, kas nepieciešami 
Apdrošinātā riska novērtēšanai.
Distances apdrošināšanas līgums - Apdrošināšanas līgums, kas noslēgts, izmantojot distances saziņas līdzekļu 
starpniecību (internetu, elektronisko pastu, tālruni vai citus informācijas nosūtīšanas un pārraidīšanas līdzekļus).
Labuma guvējs - Apdrošināšanas polisē kā labuma guvējs norādītā persona (personu apdrošināšanā un apdrošināšanā 
pret zaudējumiem), kurai izmaksājama Apdrošināšanas atlīdzība vai tās daļa Apdrošināšanas līgumā norādītajos 
gadījumos.
Personas datu apstrāde - jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbība vai darbību kopums, 
ko veic ar automatizētiem līdzekļiem vai bez tiem, piemēram, vākšana, reģistrācija, organizēšana, strukturēšana, 
glabāšana, pielāgošana vai pārveidošana, atgūšana, aplūkošana, izmantošana, izpaušana nosūtot, izplatot vai citādi 
darot tos pieejamus, saskaņošana vai kombinēšana, ierobežošana, dzēšana vai iznīcināšana.
Speciālie noteikumi – Apdrošināšanas līguma noteikumi, kas izstrādāti atsevišķi katram apdrošināšanas produktam, 
piemērojami kopā ar šiem Vispārīgajiem noteikumiem un norādīti Apdrošināšanas polisē.

2.	 Apdrošinātāja uzraudzības iestāde

2.1.	 Apdrošinātāja darbības uzraudzību Latvijas Republikā veic Finanšu un kapitāla tirgus komisija (FKTK).

3.	 Apdrošināšanas līguma noteikumu piemērošanas kārtība

3.1.	 Šie Apdrošināšanas līguma Vispārīgie noteikumi un Apdrošināšanas līguma Speciālie noteikumi ir  
Apdrošināšanas līguma sastāvdaļas. Pretrunu gadījumā starp Apdrošināšanas līguma Vispārīgajiem 
noteikumiem un Speciālajiem noteikumiem prioritāri tiek piemēroti Apdrošināšanas līguma Speciālie noteikumi.

3.2.	 Apdrošinājuma ņēmējs un Apdrošinātājs rakstveidā var vienoties par izmaiņām Apdrošināšanas līguma 
noteikumos.

4.	 Apdrošināšanas līgumam piemērojamais likums

4.1.	 Ar Apdrošināšanas līguma noslēgšanu puses ir vienojušās, ka no Apdrošināšanas līguma izrietošo saistību 
izpildei tiek piemēroti Latvijas Republikas normatīvie akti, tajā skaitā Latvijas Republikas likums “Apdrošināšanas 
līguma likums” (turpmāk Apdrošināšanas līguma likums), un Latvijas Republikā piemērojamās Eiropas 
Savienības tiesību normas. Ja tiek ieviestas izmaiņas spēkā esošajos normatīvajos aktos, kā rezultātā 
Apdrošināšanas līguma noteikumi kļūst pretrunā ar spēkā esošo tiesību normu, Apdrošināšanas līguma un no 
tā izrietošo saistību izpildei tiek piemērota spēkā esošā tiesību norma, ja normatīvajos aktos nav noteikts citādi.
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5.	 Apdrošināšanas līguma noslēgšana, spēkā stāšanās un 
Apdrošināšanas prēmijas samaksas kārtība

5.1.	 Apdrošināšanas līgums uzskatāms par noslēgtu tikai tad, kad Apdrošinātājs un Apdrošinājuma ņēmējs ir 
vienojušies par visiem Apdrošināšanas līguma noteikumiem. Apdrošināšanas līguma noslēgšanu apliecina 
Apdrošinātāja izsniegta Apdrošināšanas polise.

5.2.	 Apdrošināšanas līgums stājas spēkā Apdrošināšanas polisē norādītajā datumā, ja Apdrošinājuma ņēmējs ir 
samaksājis Apdrošināšanas prēmiju paredzētajā termiņā un apmērā.

5.3.	 Apdrošinājuma ņēmēja pienākums ir samaksāt Apdrošināšanas prēmiju līdz Apdrošināšanas līgumā 
norādītajam datumam. Strīda gadījumā izšķiroša nozīme ir datumam, kurā Apdrošinātājs ir saņēmis 
Apdrošināšanas prēmiju.

6.	 Pušu pienākumi un atbildība par Apdrošināšanas līguma 
noteikumu neievērošanu

6.1.	 Pusēm ir pienākums ievērot noslēgtā Apdrošināšanas līguma noteikumus. Puses nes atbildību par  
Apdrošināšanas līguma noteikumu neievērošanu Latvijas Republikas Civillikumā un citos normatīvajos aktos 
noteiktajā kārtībā.

7.	 Lēmums par apdrošināšanas atlīdzību

7.1.	 Lēmumu par Apdrošināšanas atlīdzības izmaksu vai lēmumu par atteikumu izmaksāt Apdrošināšanas atlīdzību 
Apdrošinātājs pieņem Speciālajos noteikumos paredzētajā kārtībā un termiņā.

7.2.	 Ja Apdrošinātājs pieņēmis lēmumu par atteikumu izmaksāt Apdrošināšanas atlīdzību, tas 10 (desmit) dienu 
laikā pēc lēmuma pieņemšanas dienas nosūta motivētu paziņojumu personai, kura ir tiesīga pretendēt uz 
Apdrošināšanas atlīdzību.

8.	 Paziņojumu, pieprasījumu un informācijas sniegšana

8.1.	 Visus paziņojumus, iesniegumus, prasības un pieteikumus saistībā ar Apdrošināšanas līgumu un no tā 
izrietošajām saistībām (tajā skaitā Apdrošināšanas pieteikumu, informāciju par Apdrošināšanas objektu, 
faktiem un apstākļiem, kas nepieciešami apdrošinātā riska novērtēšanai, par izmaiņām kontaktinformācijā) 
Apdrošinājuma ņēmējs iesniedz Apdrošinātājam rakstveidā, nosūtot uz Apdrošinātāja filiāles juridisko adresi, 
vai elektroniski, izmantojot Apdrošinātāja norādīto elektroniskā pasta adresi.

8.2.	 Apdrošinājuma ņēmējs vai Apdrošinātais visus paziņojumus, iesniegumus, prasības un pieteikumus saistībā ar 
Apdrošināšanas līgumu un no tā izrietošajām saistībām iesniedz Apdrošinātājam tādā formā un veidā, lai 
Apdrošinātājs Apdrošinājuma ņēmēju vai Apdrošināto nepārprotami varētu identificēt kā dokumenta 
iesniedzēju.

8.3.	 Apdrošināšanas līgumā noteiktos paziņojumus, iesniegumus un prasības (tajā skaitā Apdrošināšanas polisi u.c. 
dokumentus) Apdrošinātājs sniedz rakstveidā uz Apdrošinājuma ņēmēja un/vai Apdrošinātā norādīto pasta 
adresi. Apdrošinātājs ir tiesīgs nosūtīt nepieciešamo informāciju Apdrošinājuma ņēmējam un/vai  
Apdrošinātajam uz tā norādīto elektroniskā pasta adresi, ja Apdrošinājuma ņēmējs/Apdrošinātais to norādījis 
Apdrošināšanas līgumā minētās informācijas saņemšanai.

8.4.	 Par izmaiņām Apdrošinātāja kontaktinformācijā, Apdrošināšanas noteikumos vai Apdrošināšanas līgumam 
piemērojamiem normatīvajiem aktiem Apdrošinātājs informē Apdrošinājuma ņēmēju Apdrošinātāja 
tīmekļvietnē www.ergo.lv vai nosūta informāciju par minētajām izmaiņām Apdrošinājuma ņēmējam uz tā 
norādīto adresi.
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9. Distances apdrošināšanas līguma noteikumi

9.1.	 Apdrošināšanas līgums var tikt noslēgts klātienē vai izmantojot distances saziņas līdzekli. Ja Apdrošināšanas 
līgums tiek slēgts, izmantojot distances saziņas līdzekli, Apdrošinājuma ņēmējs, izmantojot Apdrošinātāja 
norādītu distances saziņas līdzekļa elektroniskā pasta adresi vai formu, iesniedz Apdrošinātājam aizpildītu 
elektronisku apdrošināšanas pieteikumu.

9.2.	 Distances apdrošināšanas līgums uzskatāms par noslēgtu ar brīdi, kad Apdrošinātājs uz Apdrošinājuma ņēmēja 
norādīto elektroniskā pasta adresi ir nosūtījis sagatavotu Apdrošināšanas polisi, Apdrošināšanas noteikumus 
un rēķinu un Apdrošinājuma ņēmējs noteiktajā termiņā ir veicis Apdrošināšanas prēmijas samaksu.

9.3.	 Ja Apdrošinājuma ņēmējs ir fiziska persona, kas noslēdzis Apdrošināšanas līgumu ar distances saziņas līdzekļa 
starpniecību kā patērētājs, un apdrošināšanas pakalpojuma saņemšana nav saistīta ar šīs fiziskās personas 
profesionālo vai saimniecisko darbību,tam 14 (četrpadsmit) dienu laikā no Apdrošināšanas līguma noslēgšanas 
dienas ir tiesības izmantot atteikuma tiesības un vienpusēji atkāpties no noslēgtā Apdrošināšanas līguma, par 
to rakstveidā informējot Apdrošinātāju.

9.4.	 Par atteikuma tiesību izmantošanu Apdrošinājuma ņēmējs informē Apdrošinātāju, iesniedzot Apdrošinātājam 
paziņojumu par atteikuma tiesību izmantošanu personiski vai nosūtot to pa pastu uz Apdrošinātāja filiāles 
juridisko adresi. Apdrošinātājs pieņem lēmumu par Apdrošināšanas līguma izbeigšanu, pamatojoties uz minēto 
Apdrošinājuma ņēmēja pieteikumu par atteikuma tiesību izmantošanu.

10. Starptautisko sankciju izņēmumi un vispārīgie izņēmumi

10.1.	 Apdrošinātājs nesedz zaudējumus, kā arī Apdrošināšanas atlīdzība netiek izmaksāta, ja tas ir pretrunā ar 
jebkādām, tajā skaitā tirdzniecības un ekonomiskajām sankcijām, aizliegumiem vai ierobežojumiem, kurus 
nosaka Apvienoto Nāciju Organizācijas rezolūcijas vai Eiropas Savienības tiesību akti, vai atbilstoši Latvijas 
Republikas normatīvajiem aktiem noteiktās nacionālās sankcijas. Minētais izņēmums attiecināms arī uz 
tirdzniecības vai ekonomiskajām sankcijām, normatīvajiem aktiem vai tiesisko regulējumu, kas ieviests 
Apvienotajā Karalistē vai Amerikas Savienotajās Valstīs, ja vien tas nepārkāpj Latvijas Republikā piemērojamās 
tiesību normas.

10.2.	 Iestājoties jebkuram no šo Noteikumu 10.1. punktā minētajiem gadījumiem Apdrošināšanas līguma darbības 
laikā, Apdrošinātājs ir tiesīgs vienpusēji izbeigt Apdrošināšanas līgumu 10 (desmit) darba dienu laikā 
no dienas, kad Apdrošinātājs nosūtījis paziņojumu par apdrošināšanas līguma izbeigšanu.

10.3.	 Ja Speciālajos noteikumos nav noteikts citādi, zaudējumi netiek atlīdzināti, ja zaudējumus vai apdrošinātā riska 
iestāšanos tieši vai netieši izraisījis(-usi): 

10.3.1.	 jebkurš nodarījums, kas vērsts pret cilvēci un mieru, karš un genocīds visās izpausmēs, kuras 
definētas Latvijas Republikas un starptautiskajos tiesību aktos, tajā skaitā, bet neaprobežojoties ar 
karadarbību un/vai tai pielīdzināmām darbībām, jebkāda veida un rakstura masu nemieriem, t.sk. 
sacelšanās, revolūcijas, pilsoņu karš u. tml.; 

10.3.2.	 valsts varas gāšana ‘defacto’ vai ‘deiure’, valsts vai valsts pārvaldes institūciju ietekmēšana, 
izmantojot jebkādus vardarbīgus un prettiesiskus līdzekļus, tajā skaitā terorismu; 

10.3.3.	 īpašuma konfiskācija, nacionalizācija, īpašuma pilnīga vai daļēja iznīcināšana, ja tā pakļauta valsts 
vai vietējās varas iestāžu lēmumiem vai rīkojumiem;

10.3.4.	 streiks, lokauts;

10.3.5.	 jebkāda veida terora akts vai gatavošanās tam. Ar jēdzienu terora akts šajā izņēmumā tiek saprasta 
politisku, reliģisku, ideoloģisku vai etnisku mērķu dēļ sarīkota vai piedraudēta vardarbības 
pielietošana, kuru veic viena persona vai personu grupa, kas rīkojas savā vai kādas organizācijas(-u), 
vai valdības(-u) uzdevumā, vai ar tām sadarbojoties, ar nolūku ietekmēt valdību un/vai iebiedēt 
sabiedrību vai sabiedrības daļu; 
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10.3.6.	 kodolenerģijas tieša vai netieša iedarbība; 

10.3.7.	 infekcijas slimība; 

10.3.8.	 informācijas tehnoloģiju drošības incidents (kiberincidents), kas šo noteikumu kontekstā tiek 
saprasts kā datorā, datortīklā vai informācijas sistēmā radies drošības incidents, kas izraisa vai bojā 
sistēmas drošību, tajā skaitā, bet neaprobežojoties ar tādiem notikumiem kā: kiberuzbrukumi, 
ieskaitot dažādu veidu pakalpojumatteices uzbrukumus informācijas sistēmai, datortīklam vai tā 
daļām; incidenti, ko izraisa kaitnieciskas programmatūras (datorvīrusi, tārpi, Trojas zirgi, ļaunprātīgas 
sistēmas bloķēšanas programmas u.c.); jebkurš ārēju fizisku spēku ietekmē vai materiālu bojājumu 
rezultātā radies datora, datortīkla vai informācijas sistēmas darbības pilnīgs vai daļējs pārtraukums, 
kas jebkādā mērā ietekmē piekļuvi datiem un/vai datoram, datortīklam vai informācijas sistēmai. 

10.4.	 Zaudējumi netiek atlīdzināti, ja tiek konstatēts, ka Apdrošinātais, Apdrošinājuma ņēmējs vai persona, kura 
pretendē uz apdrošināšanas atlīdzību, tieši vai netieši ir saistīta ar aizliegto ieroču (tādu kā kājinieku mīnas, 
kasešu munīcija) ražošanu, izplatīšanu vai pārvadāšanu.

11.	 Apdrošināšanas līguma izbeigšana

11.1.	 Apdrošināšanas līguma termiņš norādīts Apdrošināšanas polisē. Apdrošināšanas līgumu var izbeigt pirms 
termiņa, Apdrošinājuma ņēmējam un Apdrošinātājam rakstveidā vienojoties.

11.2.	 Jebkura no pusēm var izbeigt Apdrošināšanas līgumu pirms termiņa pēc apdrošināšanas gadījuma iestāšanās, 
ja ir izmaksāta Apdrošināšanas atlīdzība.

11.3.	 Apdrošinājuma ņēmējs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no noslēgtā Apdrošināšanas līguma, rakstveidā par to 
paziņojot Apdrošinātājam. Apdrošinātājs pieņem lēmumu par Apdrošināšanas līguma izbeigšanu, pamatojoties 
uz saņemto Apdrošinājuma ņēmēja paziņojumu par atkāpšanos no līguma.

11.4.	 Apdrošināšanas līgums var tikt izbeigts Apdrošināšanas līguma likuma vai citos Latvijas Republikas normatīvajos 
aktos noteiktajos gadījumos, tajā skaitā Apdrošinātājs var izbeigt Apdrošināšanas līgumu, ja ir mainījusies 
informācija par apdrošinātā riska iestāšanās iespējamību un iespējamo zaudējumu apmēru Apdrošināšanas 
līguma darbības laikā.

12.	Informācijas konfidencialitāte un personas datu apstrāde

12.1.	 Apdrošinātājs saskaņā ar Apdrošināšanas līgumu un spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem nodrošina par 
Apdrošinājuma ņēmēju un Apdrošināto saņemtās informācijas konfidencialitāti, izņemot gadījumus, kad 
normatīvajos aktos paredzēta šādas konfidenciālas informācijas nodošana trešajām personām.

12.2.	 Apdrošinātājs veic personas datu apstrādi saskaņā ar Apdrošināšanas līgumu, spēkā esošajiem normatīvajiem 
aktiem un Apdrošinātāja Privātuma politiku, kas ir pieejama Apdrošinātāja tīmekļvietnē www.ergo.lv un 
Apdrošinātāja pārdošanas vietās. Apdrošinātāja Privātuma politika var tikt nosūtīta Apdrošinājuma ņēmējam 
pēc tā pieprasījuma. Apdrošinājuma ņēmējam ir pienākums informēt par Apdrošinātāja Privātuma politiku tās 
personas, kuru datus Apdrošinājuma ņēmējs nodod Apdrošinātājam.

12.3.	 Apdrošinājuma ņēmējam ir pienākums pirms Apdrošināšanas līguma noslēgšanas iepazīties ar Apdrošinātāja 
Privātuma politiku, kā arī informēt par tās saturu personas, kuru datus Apdrošinājuma ņēmējs nodod 
Apdrošinātājam.

12.4.	 Apdrošinātājam ir tiesības nodot Apdrošinājuma ņēmēja personas datus (tajā skaitā, bet ne tikai personas  
kodu vai identifikācijas numuru) un informāciju par Apdrošinājuma ņēmēja saistībām pret Apdrošinātāju,  
kuras izriet no Apdrošināšanas līguma, jebkuram kredītinformācijas birojam (tajā skaitā, bet ne tikai AS 
“Kredītinformācijas birojs”) saskaņā ar Kredītinformācijas biroju likuma normu prasībām.
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12.5.	 Apdrošinājuma ņēmējs pilnvaro Apdrošinātāju pieprasīt, saņemt, izvērtēt un saglabāt kredītinformāciju par 
Apdrošinājuma ņēmēju no jebkura kredītinformācijas biroja datubāzēm (tajā skaitā, bet ne tikai AS 
“Kredītinformācijas birojs”), lai izvērtētu Apdrošinājuma ņēmēja kredītspēju un nodrošinātu Apdrošinātāja 
kredītriska pārvaldību.

13.	Sūdzību un strīdu izskatīšanas kārtība

13.1.	 Sūdzību par Apdrošināšanas līguma noteikumiem neatbilstošu pakalpojumu, ko Apdrošinājuma ņēmējs, 
Apdrošinātais vai cita persona, kurai ir tiesības pretendēt uz apdrošināšanas atlīdzību, sagatavo un iesniedz 
Apdrošinātājam atbilstoši šo noteikumu 8.1. un 8.2. punktā noteiktajām prasībām, Apdrošinātājs izskata un 
sniedz atbildi 20 (divdesmit) dienu laikā no tās saņemšanas dienas.

13.2.	 Ar Apdrošināšanas līgumu saistītie strīdi tiek risināti sarunu ceļā.

13.3.	 Ja strīdu nav iespējams atrisināt, savstarpēji vienojoties, Apdrošinājuma ņēmējam, Apdrošinātajam vai Labuma 
guvējam – fiziskām personām – noteiktajos gadījumos ir tiesības vērsties ar iesniegumu šādās ārpus tiesas 
izskatīšanas iestādēs:

13.3.1.	 Latvijas Apdrošinātāju asociācijas ombuds – Apdrošināšanas veidi, par kuriem var vērsties Latvijas 
Apdrošinātāju asociācijas ombudā, ir norādīti Latvijas Apdrošinātāju asociācijas ombuda 
tīmekļvietnē, sadaļā: http://www.laa.lv/klientiem/ombuds/. Kārtība, kādā Latvijas Apdrošinātāju 
asociācijas ombuds izskata apdrošinātāju klientu sūdzības, kā arī sūdzības pieteikuma veidlapa ir 
pieejama Latvijas Apdrošinātāju asociācijas oficiālajā tīmekļa vietnē www.laa.lv;

13.3.2.	 Patērētāju tiesību aizsardzības centrs (PTAC) – par patērētāja tiesību pārkāpumiem, par kuriem nav 
paredzēts iesniegt sūdzību ombudā; papildinformācija ir pieejama Patērētāju tiesību aizsardzības 
centra oficiālajā tīmekļvietnē www.ptac.gov.lv.;

13.4.	 Par Apdrošinātāja pieņemtā lēmuma atbilstību normatīvo aktu prasībām sūdzību var iesniegt Finanšu un 
kapitāla tirgus komisijai (FKTK).

13.5.	 Ja vienošanās netiek panākta, strīdi tiek nodoti izskatīšanai Latvijas Republikas tiesu instancēs Latvijas 
Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

14.	Apdrošināšanas līguma valoda

14.1.	 Apdrošināšanas līgums tiek sagatavots un noslēgts latviešu valodā. Apdrošinātājam un Apdrošinājuma 
ņēmējam rakstveidā vienojoties, Apdrošināšanas līgums var tikt slēgts latviešu valodā ar papildu tulkojumu citā 
valodā. Ja tiek konstatētas pretrunas starp Apdrošināšanas līguma tekstu latviešu valodā un Apdrošināšanas 
līguma tekstu svešvalodā, noteicošā ir Apdrošināšanas līguma redakcija latviešu valodā.

14.2.	 No Apdrošināšanas līguma izrietošo saistību izpildei Apdrošinātājs sazinās ar Apdrošinājuma ņēmēju Latvijas 
Republikas valsts (latviešu) valodā.
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