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drosibai noteikumi Nr. 01.02.2025.




Cien. klient!

ERGO Apdrosinasanas maksajumu drosibai noteikumi izskaidro principus, kurus nemsim véra,
sniedzot jums So pakalpojumu.

Sie noteikumi attiecas uz ApdroginGsanas ligumiem, ar kuriem Ilgstosas darba nespéjas vai
Bezdarba dé| tiek apdrosinata no elektroenergijas un/vai gazes tirdzniecibas liguma izrietoso
saistibu izpilde, mazinot gimenes ekonomiska stavokla péksnas mainas raditas sekas. Papildus
Siem noteikumiem uz ApdroSinasanas ligumu attiecas arf ERGO Apdrosinasanas liguma Visparigie
noteikumi 01.11.2022. Ja rodas pretrunas starp Siem noteikumiem un Apdrosindsanas liguma
Visparigajiem noteikumiem, Sie noteikumi ir noteicosie. Ar visiem apdrosindsanas noteikumiem
vienmeér var iepazities madsu timeklvietné www.ergo.lv.

Apdrosinasanas noteikumi, kas attiecas uz konkréto pakalpojumu un Apdrosinasanas ligumu, ir
noraditi apdro$inasanas polisé vai sertifikata.
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Apdrosinasanas objekts, menesa atlidzibas limits un apdrosindjuma summa
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1. Noteikumos lietotie termini

Apdrosindtadjs - “ERGO Insurance SE” - ir registréts Igaunijas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr. 10017013,
juridiska adrese: Veskiposti 2/1, Tallina, 10138, Igaunija, kuru Latvijas Republikd parstav “ERGO Insurance SE” Latvijas
filicle, registracijas Nr. 40103599913, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Galvenais komercdarbibas
veids - apdro$indsana, iznemot dzivibas apdrosinasanu.

Apdrosindajuma néméjs - akciju sabiedriba “LATVENERGO”, registracijas Nr. 40003032949, juridiska adrese: Pulkveza
BrieZza iela 12, Riga, LV-1010, kas ir noslégusi ar Apdrosinatdju ApdroSinasanas ligumu Apdrosinatd labd un apnemas
pazinot Apdro$indtajam no Apdrosinasanas liguma izrietosas tiesibas un piendkumus.

Apdrosindtais - apdroinasanas polisé vai sertifikata noradita fiziskd persona, kura ir noslégusi elektroenergijas un/
vai gazes tirdzniecibas ligumu ar ApdroSindjuma néméju un kurai ir apdrosinama interese. Apdrosindtais nevar bat
persona ar fizisku vai garigu invaliditati, kurai ir nepiecieSama aprdpe vai uzraudziba, un apdrosindsanas perioda
sakuma tai ir jabat vismaz 18 gadus vecai, bet apdrosinasanas perioda beigds - ne vecakai par 65 gadiem.
Apdrosindta bérns - biologiskais vai adoptétais Apdro3indtd bérns vecuma lidz 17 gadiem ieskaitot.

Darba attiecibas - uz darba vai uznémuma liguma (tostarp valsts dienesta) pamata nodibinagtas nodarbinatibas
tiesiskas attiecibas starp Apdrosindto un darba devéju, kas paredz, ka katras darba nedélas ilgumam ir jabat vismaz
20 stundas un par darbu Apdrosindtais sanem samaksu.

NogaidiSanas periods - noteikts periods no Apdrosindsanas liguma spékd stdsands briza, kurd apdrosindsanas
aizsardziba nav spéeka. Ja laikd no Apdrosinasanas liguma spéka stasands briza lidz nogaidisanas perioda beigam
iestajas apdrosindtais risks - Ilgstosa darba nespéja - vai apdrosinatais risks - bezdarbs -, apdrosindsanas aizsardziba
nav spéka un Apdrosindtajam nav tiesibu uz apdrosinasanas atlidzibu. Nogaidisanas periods Ilgsto3ai darba nespéjai
tiek noteikts 30 dienas, savukart Bezdarbam - 60 dienas. Nogaidisanas periods netiek noteikts, ja Apdrosinatais
Apdrosinasanas liguma darbibas laika veic apdrosindsanas aizsardzibas varianta mainu un ja Apdrosinasanas ligumi
ir noslégti bez partraukuma vai ja tiek noslégts jauns Apdrosindsanas ligums bez partraukuma.

2. Apdrosinasanas objekts, ménesa atlidzibas limits un
apdrosinajuma summa

2.1. Apdrosinasanas objekts ir Apdrosinatda vai Apdrosinata bérna veseliba, fiziskais stavoklis, ka art
Apdrosinata nodarbinatiba.

2.2. Ménesa atlidzibas limits ir summa, kas ir viendda ar atlidzibu, kas ir izmaksajama, iestajoties
apdrosinasanas gadijumam, par veselu ménesi. Ménesa atlidzibas limits ir norddits apdrosinasanas

polisé vai sertifikata.

2.3. Apdrosingjuma summa ir maksimala izmaksdjomda summa par vienu Apdrosindto un
apdrosinasanas gadijumu. Apdrodindjuma summa ir norddita apdro3inasanas polisé vai sertifikata.

3. Apdrosinasanas aizsardziba un liguma darbibas teritorija

3.1. Apdrosinasanas aizsardziba stdjas spékd ar apdrosinasanas polisé vai sertifikatd norddito laiku un
attiecas uz polisé vai sertifikdtd noradito Apdrosindto, ja ir veikta apdrosindsanas prémijas samaksa
apdroSingsanas polisé vai sertifikata noraditaja kartiba, termind un apmeéra.

3.2. Apdrosinasanas ligums ir spéka Latvijas Republikas teritorija.

4. Apdrosinatie riski

4.1, Ilgstosa darba nespéja

4.1.1. Apdrosinasanas gadijums ir:
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

nelaimes gadijuma vai slimibas izraisita Apdrosinatd parejosa vai pastaviga darbnespéja.
Darbnespéju apliecina Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajd kartiba izsniegta
darbnespéjas lapa vai lemums par darbspéju novértésanu;

Apdrosinata bérna slimiba vai nelaimes gadijums, ja ta rezultatd Apdrosindtais nepilda darba
piendkumus algotd darba un Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba
Apdrosinatajam tiek izsniegta darbnespéjas lapa.

Nelaimes gadijums ir peksns, neparedzéts notikums, kas notiek Apdrosindsanas liguma darbibas
laika un kurd Apdrosindta vai Apdrosindtd bérnam veselibai vai fiziskajam stavoklim pret vina gribu
tiek nodarits kaitéjums.

Slimiba ir negaidita un neparedzama saslimsana, kuras primaras pazimes izpauzas Apdrosinasanas
liguma darbibas laika un kura Apdrosindtajam vai Apdrosindtd bernam nav diagnosticéta pirms
apdrosinasanas polises vai sertifikata sakuma datuma.

Noslédzot Apdrosindsanas ligumu, darbnespéjas apdrosindsanas aizsardziba stdjas spékd péc
Nogaidisanas perioda beigam, t. i., Apdrosindtajs izmaksas apdroSinasanas atlidzibu, ja pirma
darbnespéjas diena iestajas péc Nogaidisanas perioda beigam.

Apdrosinatajs izmaksas apdrosinasanas atlidzibu, ja nelaimes gadijums vai slimiba izraisis
darbnespéju ilgak ka 30 dienas. Apdrosindatdjs izmaksas apdrosindsanas atlidzibu no 31.
darbnespéjas dienas.

Divi vai vairdki Ilgstosas darba nespéjas gadijumi, kas ir iestajusies ar mazak neka 60 dienu intervalu
no pédéja apdrosindsanas gadijuma pédéjas Ilgstosas darba nespéjas dienas un kuru célonis ir
viens un tas pats nelaimes gadijums vai art ta pati saslim$ana tai pasai personai, tiek uzskatiti par
vienu apdrosinasanas gadijumu un $ados gadijumos noteikumu 4.1.5. punkta noteikta kartiba bas
attiecindma tikai uz pirmo Ilgstosas darba nespéjas gadijumu.

Apdrosinatdjs izmaksds apdrosind3anas atlidzibu ne ilgdk kd 6 vai 12 ménesus par vienu
apdrosinasanas gadijumu atkaribd no ta, par kura termina piemérosanu ir panakta vienosanas,
noslédzot Apdrosindsanas ligumu, un kas ir norddits apdrosinasanas polisé vai sertifikata.

Ja Apdrosinatais veic darba piendkumus, Apdrosindtajs neizmaksa apdrosinasanas atlidzibu darba
piendkumu izpildes laika.

Bezdarbs

Apdrosinasanas gadijums ir Apdrosinata darba attiecibu izbeigdana, kas nav Apdro$indta vaina vai
kas nenotiek Apdrosinata veselibas stavokla dél. Nosakot bezdarbu, Apdrosinatajs rikojas saskana
ar Latvijas Republikas Darba likumu.

Apdrosindtajom ir jabdt Darba attiecibds vismaz cetrus pilnus secigus ménesus pirms
apdrosinasanas gadijuma iestasanas.

Noslédzot Apdrosindsanas ligumu, Bezdarba apdrosindSanas aizsardziba stdjas spéka péc
Nogaidisanas perioda beigdm, t. i., Apdrosinatdjs izmaksas apdrosinasanas atlidzibu, ja pirma
Bezdarba diena iestdjas péc Nogaidisanas perioda beigam.

Apdrosinatajs izmaksds apdrosindsanas atlidzibu, ja apdrosinata gadijuma rezultdtd Apdrosinagtais
zaudés darbu ilgdk nekd 30 dienas. Apdrosindtdjs izmaksads apdrosinasanas atlidzibu no 31.
bezdarba dienas ar nosacijumu, ka ApdroSinatajam ir pieskirts bezdarbnieka statuss Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Apdrosinatajs izmaksds apdrosindsanas atlidzibu ne ilgdk ka 6 vai 12 méneSus par vienu
apdrosindsanas gadijumu atkaribd no ta, par kura termina piemérosanu ir pandkta vienosands,
noslédzot Apdrosindsanas ligumu, un kas ir norddits apdro3indsanas polisé vai sertifikata.
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5. ApdrosSinajuma némeja un Apdrosinata pienakumi

5.1.

5.1.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Apdrosingjuma néméja piendkums pirms Apdrosindsanas liguma noslégsanas:

informét Apdrosinato par to, kas tiek apdrosindts, un iepazistinat Apdrosindto ar Apdrosinasanas
llguma noteikumiem. Ja Apdrosindjuma némejs nav iepazistingjis Apdrosinato ar Apdrosinasanas
llguma noteikumiem, Apdrosinatdjs nav atbildigs par sekam, ko izraisa 3adda neinformésana.

Apdrosinata piendkums Apdrosindsanas liguma darbibas laika:

samaksat apdrosindsanas prémiju apdrosindsanas polisé vai sertifikatd nordditajd termind un
jevérot $0s noteikumus;

iesniegt Apdrosinatdjam ligumsaistibu izpildei nepieciesamo informaciju.

Apdrosinata piendkums péc apdrosindsanas gadijuma iestdsands:

ilgstosas darba nespéjas gadijuma Apdrosinatajam péc iespéjas drizak ir javersas peéc mediciniskas
palidzibas, jaievéro arsta noradijumi un jadara viss iesp&jamais, lai nepielautu zaudéjumu

palielindsanos;

ja nelaimes gadijums ir iestajies treSas personas prettiesiskas darbibas dél, par notikuso
nekavéjoties ir jazino policijai;

Bezdarba gadijuma Apdrosinatajam ir jasazings ar Nodarbinatibas valsts agentdru un jaievéro tas
noradijumi;

Apdrosindtajam péc iespéjas drizdk ir jainformé Apdrosindtdjs par apdrosindsanas gadijumu un

jasniedz informdcija par notikuso;

pieradit apdrosinasanas gadijuma iestasanos. ApdroSinatajam ir pienakums sniegt Apdrosindtajam
informaciju un dokumentus, kas ir nepieciesami, lai Apdrosindtdjs varétu izskatit un pienemt
lemumu apdrosinasanas atlidzibas lieta.

6. Iznémumi

6.1.

6.1.1.

Iznémumi Ilgstosas darba nespéjas gadijumos

Apdrosinatajs neizmaksas apdrosindsanas atlidzibu par Ilgstosu darba nespéju, ja apdrosinasanas
gadijums ir saistits ar vismaz vienu no Siem punktiem:

« slimibaq, veselibas stavoklis vai nelaimes gadijums, kas ir sdcies vai noticis pirms Apdrosindsanas
liguma noslégSanas vai Nogaidisanas periodg;

« kaitgjums veselibai, kas ir radies arsté3anas, tostarp kirurgiskas arstésanas, rezultata, plastisko
operdciju rezultata, iznemot, ja arstésana ir nepieciesama apdrosindsanas gadijuma dél;

« HIV vai AIDS neatkarigi no inficésanas célona un veida;

+ epidémija vai pandémijas uzliesmojums (iznemot Covid-19 saslimSanu, ko izraisa SARS-CoV2
viruss), ka art to novérsanai veiktie pasakumi (tostarp noteiktie ierobezojumi);

« intoksikacija, ko ir izraistjusi brivpratigi izmantota cietviela vai skidrumi (pieméram, alkohols vai
narkotiskads vielas), vai nelaimes gadijuma iestasands, Apdrosindtajam esot alkohola, narkotisko
vielu vai toksiska reibuma stavokl;
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6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

« gariga/psihiska slimiba un stavoklis (tostarp stress, depresija, trauksme);
* padnavibas mégindjums vai pasnaviba;
- gratnieciba, tas sarezgijumi vai dzemdibas;

+ Apdro$indta vai Apdrosinata bérna uzturésands brivibas atnemsanas iestade ka ieslodzitajam vai
Apdrosinatajam vai Apdrosinata bérnam veicot vai cen3oties veikt krimindli sodamu darbibu;

+ dabas stihija, dabas katastrofa, kodolenergijas tiesds vai netie3ds iedarbibas rezultats vai
starojums (radioaktivais, elektromagnétiskais, gaismas vai karstuma).

Apdrosinatajs neizmaksas apdrosinasanas atlidzibu par Ilgstosu darba nespéju, ja apdrosinasanas

gadijums ir noticis Apdrosinatajam vai Apdrosinata bérnam:

+ nodarbojoties ar 3adiem sporta veidiem (tostarp amatieru sportd): gaisa sportu (tostarp
gumijleksanu un izpletnlékSanu), boksu (tostarp kikboksu, taizemieSu boksu u. c.), alpinismu un
citiem alpinisma veidiem (iznemot trekingu), kalnu sléposanu, raftingu, motosportu (tostarp

ddens motosportu), autosportu, jebkuru ekstrémo sporta veidu;

« stradadjot jebkura gaisa kuga apkalpes sastava, veicot augsta riska uzdevumus brunotajos spékos,
persondm obligdtaja vai aktivajd dienesta vai militdrajd misija.

Iznémumi Bezdarba gadijumos
Apdrosinatajs neizmaksas apdrosindsanas atlidzibu par Bezdarbu, ja Darba attiecibas beidzas:

 péc Apdrosindgtad iniciativas, tostarp, pusém vienojoties, ja vien Darba attiecibu izbeigsana nav
pamatota ar darba devéja saistibu nepildidanu;

+ vecuma pensijas vai darbnespéjas dél;

« pdrbaudes laikad saistibd ar Darba attiecibu uz noteiktu laiku (pieméram, sezonas darbs, promesosa
darbinieka aizstasana, darbam piemit pagaidu raksturs) vai pagaidu darba attiecibu partrauksanu;

« krimindlprocesa vai galigd notiesdjosa sprieduma, kas ir stdjies speka, dél;
» uzticibas zaudésanas, nepiedienigas ricibas vai korupcijas dél;
« Apdrosinatajam veicot darba piendkumus alkohola, narkotisko vielu vai toksiska reibuma stavoklr.

Bezdarba apdrosindsanas aizsardziba nav spékd, ja Apdrosindtais ir pasnodarbindta persona vai ja
Apdrosinatais un darba devéjs ir savstarpéji saistiti, proti:

« sabiedriba, kasir darba devéjs, pieder pasam Apdrosindatajam, Apdrosindta laulatajam, radiniekam
[idz treSajai pakdpei vai svainim lidz otrajai pakadpei;

« sabiedribu, kas ir darba devéjs, saista cieas attiecibas dalibas vai kontroles veida ar sabiedribu,
kas pieder pasam Apdrosindtajam, Apdrosinatd lauldtajam, radiniekam lidz tresajai pakdpei vai
svainim lidz otrajai pakapei.
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7. Apdrosinasanas atlidziba un izmaksas nosacijumi

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.2.1.

7.2.2.2.

7.2.2.3.

7.2.3.

7.2.3.1.

7.2.3.2.

Apdrosindsanas atlidziba ir naudas summa, ko Apdrosindtdjs izmaksd péc apdrosinasanas
gadijumaiestasanads. Izmaksajot apdrosinasanas atlidzibu, Apdrosinatajs nem vérd apdrosinasanas
polisé vai sertifikdtd noradito ikménesa atlidzibas limitu.

Apdrosinasanas atlidzibas aprékinasanas un izmaksas kartiba

Apdrosinatajs izmaksas apdrosindsanas atlidzibu lidz bridim, kad vairs nepastdv apstakli, kuru dél
iestdjds apdrosinasanas gadijums, bet ne ilgdk ka 6 vai 12 ménesus atkaribd no ta, par kura termina
pieméroSanu ir pandkta vieno3ands, noslédzot Apdrosinasanas ligumu, un kas ir noradits
Apdrosinasanas ligumda, polisé vai sertifikata. Apdrosindsanas atlidziba tiek izmaksata periodiskos
maksdjumos reizi ménesi desmit darba dienu laika péc visu nepiecieSsamo dokumentu sanemsanas.
Apdrosinasanas atlidzibu par pirmo un pédéjo ménesi aprékinag, viena ménesa apdrosingjuma
summu dalot ar dienu skaitu attiecigajd ménesi un reizinot ar Ilgstosas darba nespéjas vai
Bezdarba diendm attiecigajd ménesi.

Apdrosinatajs partrauc izmaksat apdrosindsanas atlidzibu, ja:

« darbnespéjas lapa tiek sleégta un Apdrosinatais sak stradat;

« Apdrosindtais vairs nav registréts ka bezdarbnieks Nodarbinatibas valsts agentarg;

+ Apdro&inatdjs ir izmaksajis pilnu apdrosindjuma summu.

Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata Apdrosinatajam ar parskaitijumu uz Apdro8indta noradito
kontu.

Apdrosinatajs vienlaikus neizmaksds apdrosindsanas atlidzibu par Ilgsto3u darba nespé&ju un
Bezdarbu.

Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti

Neatkarigi no Apdrosinata riska visos apdrosinasanas atlidzibu prasibu gadijumos Apdrosinatajam
ir jaiesniedz pieteikums par notikuso gadijumu un ta apstakliem.

Ilgstosas darba nespéjas gadijuma papildus jaiesniedz:

arstéjosa arsta izzina, izmekléjumu rezultatu kopijas, kas apliecina traumas vai saslim$anas
rezultatd iestajusos veselibas vai fiziska stavokla bojajumus par laikposmu, kurd ApdroSindatajam ir
bijusi darbnespégja;

saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam prasibam izdotas darbnespéjas
lapas kopija vai elektroniskais dokuments, ja darbnespéjas lapa tika izsniegta elektroniska forma,

ar noraditu darbnespéjas periodu;

citi ar apdrosinasanas gadijumu saistitie dokumenti, ja tadi ir apdrosinasanas atlidzibas pieteiceja
ricibd, tostarp celu policijas izzina péc celu satiksmes negadijuma.

Bezdarba gadijuma papildus ir jaiesniedz:

Nodarbinatibas valsts agentdras izdotu dokumentu kopijas, kas apliecina bezdarbnieka statusa
pieskirsanu;

Valsts socialas apdrosinasanas agentdras izdotu dokumentu kopijas, kas apliecina Apdrosinata
tiesibas sanemt bezdarbnieka pabalstuy;
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7.2.3.3.

7.2.3.4.

7.2.3.5.

Valsts socialds apdrosindsanas agentdras izdotu izzinu kopijas par veiktajam obligatas socialas
apdrosinasanas iemaksdm par pédejiem cetriem ménesiem pirms darba attiecibu izbeigdanas
dienas;

dokumentu kopijas, uz kuru pamata ir izbeigtas Darba attiecibas;

citi ar apdrosinasanas gadijumu saistitie dokumenti, ja tadi ir apdrosinasanas atlidzibas pieteiceja
riciba.
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ERGO Apdrosinasanas maksajumu
drosibai noteikumi Nr, 01.02.2025.

Apdrosinasanas produkta informdcijas dokuments

Kompanija: “ERGO Insurance SE” Latvijas filiale
Produkts: Nelaimes gadijumu apdrosinasana

Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments sniedz visparéju parskatu par apdrosinasanas produktu. Informacijas dokuments neatspogulo
konkrétam klientam izstradata piedavajuma ipasos nosacijumus.

Sis dokuments nav reklamas materidls. Ta mérkis ir sniegt klientam svarigdko informaciju par produktu. Pilniga informacija, kas ir sniedzama
pirms Apdrosinasanas liguma noslégsanas, un informacija par apdro3indsanas produktu ir sniegta citos dokumentos, pieméram, ERGO
Apdrosinasanas maksajumu drosibai noteikumos Nr. 01.02.2025., apdrosindsanas polisé/sertifikata un liguma.

Kads ir Sis apdrosinasanas veids?
Apdrodinasana maksdjumu drosibai ir brivpratiga apdrosindsana. Apdrosinasanas maksdjumu drodibai mérkis ir sniegt finansialu atbalstu
apdrosindtajai personai, ja tai vai tds bérnam ir radusas veselibas problémas, iestdjies nelaimes gadijums vai bezdarbs.

AA\

J Kas tiek apdrosinats?

Apdrosinasanas aizsardziba vienmér bus ieklauti turpmak

Kas netiek apdrosinats?

Apdrosinasanas polisi nevar noslégt, ja:

minétie riski. X nav elektroenergijas un/vai gazes liguma ar AS “Latvenergo”;
v Ilgstosa darba nespéja: X rezidences valsts nav Latvijas Republika;
- Nelaimes gadijuma vai slimibas rezultdta iestajusies X persona ir vecuma lidz 18 gadiem vai virs 65 gadiem;
apdrosindtas personas darbnespéja, kas tiek apliecindta X persona ir ar fizisku vai psihisku invaliditati un kurai ir

ar arsta izsniegtu darbnespéjas lapu vai lEmumu par

darbspéju novértésanu un kas ilgst vairdk neka 30 dienas;
- apdrosinata bérna (lidz 17 gadiem ieskaitot) slimiba

vai nelaimes gadijums, kura dé| ApdroSinatais nepilda

darba piendkumus algotd darbd un Apdrosinatajam tiek

izsniegta darbnespéjas lapa, kas ilgst vairdk nekd 30

dienas.

~/ Bezdarbs: Apdrosindtd darba attiecibu izbeigsana, kas nav
Apdrosinata vaina vai kas nenotiek Apdrosinata veselibas
stavokla dél un kas ilgst vairak neka 30 dienas.

Apdrosinajuma summas

- Apdrosindjuma summa tiek noteikta ka kopéja
apdrosindjuma summa Ilgstosas darba nespé&jas un
Bezdarba riskiem katrai apdrosinatajai personai atseviski
saskana ar apdrosindsanas polisé/sertifikatd noradrto.

- Apdrosinatais var izvéléties apdrosindjuma summu
no Cetriem piedavatajiem variantiem atbilstosi savam
vajadzibam:

1. variants: 300 EUR 6 ménesu periodd, bet neparsniedzot
50 EUR ménes;

2. variants: 600 EUR 6 ménesu periodd, bet neparsniedzot
100 EUR ménes;

3. variants: 600 EUR 12 ménesu periodd, bet nepdrsniedzot
50 EUR ménes;

4, variants: 1200 EUR 12 ménesu periodd, bet nepdrsniedzot
100 EUR ménesi.

nepieciesama aprdpe vai uzraudziba.

Bezdarba apdrosinasana nav spéka, ja:
X Apdrosindtd persona ir pasnodarbindta persona;
X Apdrosingtajam nav darba, par kuru maksa atalgojumu un

kura veikSanai ir noteikts, ka katras darba nedélas ilgums ir
vismaz 20 stundas.

E Vai pastav apdros§inasanas aizsardzibas

ierobeZojumi?

Ilgstosas darba nespéjas apdrosinasana atlidziba netiek
izmaksata par:

slimibu, veselibas stavokli vai nelaimes gadijumu, kas ir
iestajies pirms Apdrosinasanas liguma noslégsanas;

kaitéjumu veselibai, kas ir radies arstésanas, tostarp kirurgiskas
arstésanas, rezultata;

psihiskajam slimibam un to stdvokliem (tostarp stresu,
depresiju, trauksmi);

alkohola vai narkotisko vielu ietekmé izraisitajiem gadijumiem;
ar HIV vai AIDS saistitu saslimsanu;

ar gratniecibuy, tas sarezgijumiem vai dzemdibam saistitajiem
gadijumiem;

gadijumiem, kas ir iestdjusies, nodarbojoties ar ekstrémo
sportu, pieméram, boksu, alpinismu, gumijléksanu, kalnu
sléposanu, motosportu, autosportu.

Bezdarba apdrosinasana atlidziba netiek izmaksata, ja:

darba attiecibas beidzas péc Apdrosindtd iniciativas, tostarp,
pusém vienojoties;

Bezdarbs ir iestdjies parbaudes laikd vai pdrtraucot darba
attiecibas, kas bija uz noteiktu laiku (sezonas darbs, promesosa
darbinieka aizstasana u. c.);

Bezdarbs ir iestajies vecuma pensijas vai darbnespéjas dél;
Bezdarbs ir iestdjies uzticibas zaudésanas, nepiedienigas ricibas
vai korupcijas dél.



Kur es esmu apdrosinats?

v Apdrosindsana maksajumu drosibai ir spéka Latvijas Republikas teritorija.

Kadas ir manas saistibas?

Pirms Apdrosinasanas liguma noslégsanas:

sniegt patiesu un precizu informaciju.

Apdrosinasanas liguma darbibas laika:

ieverot saistosos, LR normativajos aktos noteiktos, Apdrosindsanas liguma pusu atrunatos noteikumus;
maksat apdrosinasanas prémiju apdrosindsanas polisé/sertifikata nordditaja apméra un termina.

Iestajoties apdrosinasanas gadijumam:

nekavéjoties, tiklidz tas ir iespéjams, rakstveida informét Apdrosinatdju par apdrosindsanas gadijumu vai notikumu, kura rezultata
varétu tikt izvirzita prasiba par zaudéjuma atlidzinasanu;

pildit Apdrosinataja noradijumus, veikt pasdkumus zaudé&juma rasands apstaklu noskaidrosanai un zaud&jumu mazinasanai;
iesniegt dokumentus, kas apstiprina apdrosindsanas gadijuma iestasands apstaklus un zaud&jumu apjomu.

Kad un ka man javeic samaksa?

Samaksa par Apdrosindsanas ligumu ir javeic saskand ar apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka AS “Latvenergo” izrakstito
ikménesa rekinu un taja noradito apmeéru un terminu katru ménesi ar naudas parskaitijumu vai skaidrd naudd, nemot véra
apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka praksi.

Kad sakas un beidzas apdrosinasanas aizsardziba?

Apdrosinasanas aizsardziba sakas ApdroSinasanas polisé/sertifikata nordditaja termind ar nosacijumu, ka ir samaksata apdrosindsanas
prémija apdrosinasanas polisé/sertifikata noraditajda kartiba, termind un apméra.

Apdrosinasanas aizsardziba beidzas lidz ar apdrosinatd 66 gadu vecuma sasnieg3anu vai lidz ar elektroenergijas un/vai gazes
tirdzniecibas liguma ar AS “Latvenergo” beigu datumu.

Apdrosinasanas aizsardziba var beigties pirms apdroSinasanas perioda termina beigdm, pieméram, izbeidzot Apdrosinasanas ligumu.

m Ka es varu izbeigt ligumu?

Apdrosinasanas polisi/sertifikatu var izbeigt pirms termina, iesniedzot rakstveida pieteikumu Apdrosinatdjam vai apdrosindsanas
papildpakalpojuma starpniekam AS “Latvenergo”.

Apdrosinasanas polise/sertifikats tiek izbeigts ne vélak ka 15 dienu laikd no rakstveida pieteikuma iesniegsanas dienas ApdroSinatajam
vai apdrosinasanas papildpakalpojuma starpniekam AS “Latvenergo” un apdrosindsanas aizsardziba tiek izbeigta ar iesnieguma
norddrto datumu, bet ne agrdk ka ar datumu, kurd iesniegums ir iesniegts Apdrosindtdjam vai apdrosinasanas papildpakalpojuma
starpniekam AS “Latvenergo”.
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1. Apdrosinasanas liguma Visparigo noteikumu termini

Apdrosinatdjs - ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr. 10017013, juridiska
adrese: Veskiposti 2/1, Tallina, 10138, Igaunija, kuru Latvijas Republikd parstav ERGO Insurance SE Latvijas filidle,
registracijas Nr. 40103599913, juridiskd adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Galvenais komercdarbibas veids -
apdrosindsana, iznemot dzivibas apdrosinasanu.

Apdrosinajuma néméjs - persona, kas noslédz ApdroSinasanas ligumu sava vai citas personas laba.

Apdrosinatais - Apdrosinasanas poliseé nordditd persona, kurai ir apdrosindma interese un kuras laba ir noslegts
Apdrosinasanas ligums.

Apdrosinasanas ligums - Apdrosindtdja un ApdroSindjuma néméja vienosands, saskand ar kuru Apdrodindjuma
némeéjs uznemas saistibas maksat Apdrosinasanas prémiju liguma noteiktaja veidd, terminos un apméra, ka ari izpildit
citas liguma noteiktas saistibas, un Apdrosinatajs uznemas saistibas, iestajoties apdrosindsanas gadijumam, izmaksat
lilguma noraditajai personai apdrosindsanas atlidzibu atbilstosi apdrosinasanas ligumam, ka art izpildit citas liguma
noteiktas saistibas. Par Apdrosindsanas liguma priekSmetu ir uzskatdms ApdroSindsanas liguma noteiktais
apdrosindsanas objekts, apdrosindto risku kopums un noteiktie iznémumi, apdrosindjuma summa un atbildibas limits.
Apdrosinasanas polise - Apdrosinatdja izsniegts apliecingjums par Apdrosinasanas liguma noslégsanu.
Apdrosinasanas prémija - Apdrosindsanas polisé noteiktais maksajums par apdrosinasanu.

Apdrosinasanas periods - laikposms, par kuru saskand ar Apdrosindsanas ligumu tiek maksdta Apdrosindsanas
prémija un kura ir speka apdrosinasana.

Apdrosinasanas pieteikums - Apdrosindtdja noteikts dokuments vai jebkura cita informacija, kuru Apdrosingjuma
néméjs iesniedz Apdrosinatajam, lai informétu to par Apdrosindsanas objektu, faktiem un apstakliem, kas nepieciesami
Apdrosinatd riska novértésanai.

Distances apdrosinasanas ligums - Apdrosinasanas ligums, kas noslégts, izmantojot distances sazinas lidzeklu
starpniecibu (internetu, elektronisko pastu, talruni vai citus informdcijas nosatisanas un parraidisanas lidzeklus).
Labuma guveéjs - Apdrosinasanas polisé ka labuma guvéjs noraditd persona (personu apdro3indsand un apdrosindsand
pret zaudéjumiem), kurai izmaksajama Apdrosinasanas atlidziba vai tas dala Apdrosinasanas liguma noraditajos
gadijumos.

Personas datu apstrade - jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums,
ko veic ar automatizétiem lidzekliem vai bez tiem, pieméram, vaksana, redistracija, organizé3ana, strukturésana,
glabasana, pielagosana vai pdrveido3ana, atgusana, aplikosana, izmantosana, izpausana nosutot, izplatot vai citadi
darot tos pieejamus, saskanosana vai kombinésana, ierobeZosana, dzéSana vai iznicindsana.

Specidlie noteikumi - Apdrosinasanas liguma noteikumi, kas izstradati atseviski katram apdrosindsanas produktam,
piemérojami kopd ar Siem Visparigajiem noteikumiem un noraditi Apdrosindsanas polisé.

2. Apdrosinataja uzraudzibas iestade

2.1. Apdrosinataja darbibas uzraudzibu Latvijas Republika veic Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK).

3. Apdrosinasanas liguma noteikumu piemeérosanas kartiba

3.1. Sie Apdrogindsanas liguma Vispdrigie noteikumi un Apdroingsanas liguma Specidlie noteikumi ir
Apdrosindsanas liguma sastdvdalas. Pretrunu gadijuma@ starp Apdrosindsanas liguma Visparigajiem
noteikumiem un Specialajiem noteikumiem prioritari tiek pieméroti ApdroSinasanas liguma Specidlie noteikumi.

3.2. Apdrosingjuma némeéjs un Apdrosindatdjs rakstveidd var vienoties par izmaindm Apdrosinasanas liguma
noteikumos.

4. Apdrosinasanas ligumam piemeérojamais likums

4.1.  Ar Apdrosindsanas liguma noslégsanu puses ir vienojusas, ka no Apdrosinasanas liguma izrietoSo saistibu
izpildei tiek piemeéroti Latvijas Republikas normativie akti, taja skaita Latvijas Republikas likums “Apdrosinasanas
liguma likums” (turpmak Apdrosindsanas liguma likums), un Latvijas Republikd piemérojamas Eiropas
Savienibas tiesibu normas. Ja tiek ieviestas izmainas spékd esosajos normativajos aktos, ka rezultata
Apdrosinasanas liguma noteikumi klUst pretrund ar speka eso3o tiesibu normu, Apdrosindsanas liguma un no
td izrietoso saistibu izpildei tiek piemérota spéka esosa tiesibu norma, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Apdrosinasanas liguma noslegSana, spéka stasanas un
Apdrosinasanas prémijas samaksas kartiba

Apdrosinasanas ligums uzskatams par noslégtu tikai tad, kad ApdroSinatajs un ApdroSinGjuma némeéjs ir
vienojusies par visiem Apdrosindsanas liguma noteikumiem. Apdrosinasanas liguma noslégsanu apliecina
Apdrosinataja izsniegta Apdrosindsanas polise.

Apdrosinasanas ligums stajas spékd Apdrosinasanas polisé noraditaja datuma, ja ApdroSinGjuma némeéjs ir
samaksajis Apdrosinasanas prémiju paredzétaja termind un apmera.

ApdroSingjuma néméja piendkums ir samaksat Apdro$inasanas prémiju lidz ApdroSinasanas liguma
noraditajam datumam. Strida gadijuma izskirosa nozime ir datumam, kurd Apdro8indtdjs ir sanémis
Apdrosinasanas prémiju.

Pusu pienakumi un atbildiba par ApdrosSinasanas liguma
noteikumu neieverosanu

Pusém ir piendkums ievérot noslégtd ApdroSinasanas liguma noteikumus. Puses nes atbildibu par
Apdrosinasanas liguma noteikumu neievérosanu Latvijas Republikas Civillikuma un citos normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

Lemums par apdroSinasanas atlidzibu

Lémumu par Apdrosindsanas atlidzibas izmaksu vai lemumu par atteikumu izmaksdt Apdrosinasanas atlidzibu
Apdrosinatajs pienem Specialajos noteikumos paredzétaja kartiba un termina.

Ja Apdrosinatajs pienémis [émumu par atteikumu izmaksdt Apdrosindsanas atlidzibu, tas 10 (desmit) dienu
laikd péc lémuma pienems3anas dienas nosuta motivétu pazinojumu personai, kura ir tiesiga pretendét uz
Apdrosinasanas atlidzibu.

Pazinojumu, pieprasijumu un informacijas sniegSana

Visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus saistibd ar Apdrosindsanas ligumu un no ta
izrietosajadm saistibdm (taja skaitd Apdrosind3anas pieteikumu, informdciju par Apdrosind3anas objektu,
faktiem un apstakliem, kas nepiecieSami apdrosindtd riska novértésanai, par izmaindm kontaktinformacija)
Apdrosindjuma néméjs iesniedz Apdrosinatdjam rakstveidd, nosatot uz Apdrosinatdja filidles juridisko adresi,
vai elektroniski, izmantojot Apdrosinataja noradito elektroniska pasta adresi.

Apdrosingjuma nemeéjs vai Apdrosinatais visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus saistiba ar
Apdrosinasanas ligumu un no ta izrietosajam saistibdm iesniedz Apdrosinatdjam tadd formd un veidd, lai
Apdrosindtdjs Apdrosindjuma néméju vai Apdrosindto nepdrprotami varétu identificet kd dokumenta
iesniedzéju.

Apdrosinasanas liguma noteiktos pazinojumus, iesniegumus un prasibas (taja skaitd Apdrosinadsanas polisi u.c.
dokumentus) Apdrosinatdjs sniedz rakstveidd uz Apdrosindjuma néméja un/vai Apdrosinata noradito pasta
adresi. Apdrosindtdjs ir tiesigs nosOtit nepieciesamo informaciju Apdrosindjuma néméjam un/vai
Apdrosinatajam uz ta nordadito elektroniska pasta adresi, ja Apdrosingjuma néméjs/Apdrosindtais to noradijis
Apdrosindsanas liguma minétas informacijas sanemsanai.

Par izmaindm Apdrosinatdja kontaktinformacija, Apdrosindsanas noteikumos vai Apdrosindsanas ligumam
piemérojamiem normativajiem aktiem Apdrosinatdjs informé Apdrosindjuma néméju Apdrosindtdja
timeklvietné www.ergo.lv vai nostta informadciju par minétajam izmaindm Apdrosindjuma néméjam uz ta
noradito adresi.
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

Distances apdrosSinasanas liguma noteikumi

Apdrosinasanas ligums var tikt noslégts kldtiené vai izmantojot distances sazinas lidzekli. Ja ApdroSindsanas
llgums tiek slégts, izmantojot distances sazinas lidzekli, Apdrosinajuma néméjs, izmantojot ApdroSinataja
noraditu distances sazinas lidzekla elektroniskd pasta adresi vai formu, iesniedz Apdrosdindtdjam aizpilditu
elektronisku apdrosindsanas pieteikumu.

Distances apdrosinasanas ligums uzskatams par noslégtu ar bridi, kad ApdroSinatdjs uz Apdrosingjuma némeéja
noradito elektroniska pasta adresi ir nosatijis sagatavotu Apdrosindsanas polisi, Apdrosinasanas noteikumus
un rékinu un Apdrosindjuma néméjs noteiktaja terminad ir veicis Apdrosinasanas prémijas samaksu.

Ja Apdrosindjuma némeéjs ir fiziska persona, kas noslédzis Apdrosinasanas ligumu ar distances sazinas lidzekla
starpniecibu ka patérétdjs, un apdrosinasanas pakalpojuma sanemsana nav saistita ar 3is fiziskas personas
profesiondlo vai saimniecisko darbibu,tam 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd no Apdrosindsanas liguma noslégdanas
dienas ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un vienpuséji atkapties no noslégta Apdrosinasanas liguma, par
to rakstveidd informéjot Apdrosinatdju.

Par atteikuma tiesibu izmantosanu Apdrosindjuma néméjs informé Apdrosinatdju, iesniedzot Apdrosindtdjam
pazinojumu par atteikuma tiesibu izmanto3anu personiski vai nosdtot to pa pastu uz Apdrosindtdja filiales
juridisko adresi. Apdrosinatajs pienem lémumu par Apdro$indsanas liguma izbeigSanu, pamatojoties uz minéto
Apdrosingjuma neméja pieteikumu par atteikuma tiesibu izmantosanu.

10. Starptautisko sankciju iznémumi un visparigie iznemumi

10.1. Apdrosindtajs nesedz zaudéjumus, ka art Apdrosindsanas atlidziba netiek izmaksata, ja tas ir pretruna ar

jebkaddm, taja skaita tirdzniecibas un ekonomiskajam sankcijam, aizliegumiem vai ierobeZojumiem, kurus
nosaka Apvienoto Naciju Organizdcijas rezoldcijas vai Eiropas Savienibas tiesibu akti, vai atbilstosi Latvijas
Republikas normativajiem aktiem noteiktds naciondlds sankcijas. Minétais iznémums attiecinams ari uz
tirdzniecibas vai ekonomiskajam sankcijdm, normativajiem aktiem vai tiesisko reguléjumu, kas ieviests
Apvienotaja Karalisté vai Amerikas Savienotajas Valstis, ja vien tas nepdrkdpj Latvijas Republika piemérojamas
tiestbu normas.

10.2. lestdjoties jebkuram no 5o Noteikumu 10.1. punktd minétajiem gadijumiem Apdrosindsanas liguma darbibas

laikd, Apdrosinatadjs ir tiesigs vienpuséji izbeigt Apdrosinasanas ligumu 10 (desmit) darba dienu laika
no dienas, kad Apdrosinatajs nosatijis pazinojumu par apdrosinasanas liguma izbeigsanu.

10.3. Ja Specialajos noteikumos nav noteikts citadi, zaudéjumi netiek atlidzinati, ja zaud&jumus vai apdrosinata riska

iestasanos tiesi vai netiesi izraisijis(-usi):

10.3.1.  jebkur$ nodarijums, kas vérsts pret cilveci un mieru, kar§ un genocids visas izpausmés, kuras
definétas Latvijas Republikas un starptautiskajos tiesibu aktos, taja skaitd, bet neaprobeZojoties ar
karadarbibu un/vai tai pielidzinamam darbibam, jebkada veida un rakstura masu nemieriem, t.sk.
sacelSands, revoldcijas, pilsonu kars u. tml.;

10.3.2.  valsts varas gasana ‘defacto’ vai ‘deiure’, valsts vai valsts pdrvaldes institdciju ietekmésana,
izmantojot jebkadus vardarbigus un prettiesiskus lidzeklus, taja skaitd terorismu;

10.3.3.  1pasuma konfiskadcija, nacionalizacija, ipasuma pilniga vai daléja iznicindsana, ja ta paklauta valsts
vai vietéjas varas iestdzu [émumiem vai rikojumiem;

10.3.4. streiks, lokauts;

10.3.5.  jebkada veida terora akts vai gatavosanads tam. Ar jédzienu terora akts $aja iznémuma tiek saprasta
politisku, religisku, ideologisku vai etnisku meérku dél sartkota vai piedraudéta vardarbibas
pielietoSana, kuru veic viena persona vai personu grupa, kas rikojas sava vai kadas organizacijas(-u),
vai valdibas(-u) uzdevuma, vai ar tdm sadarbojoties, ar noltku ietekmét valdibu un/vai iebiedét
sabiedribu vai sabiedribas dalu;
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10.4.

11,

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

10.3.6. kodolenergijas tiesa vai netiea iedarbiba;
10.3.7. infekcijas slimiba;

10.3.8. informacijas tehnologiju drosibas incidents (kiberincidents), kas %o noteikumu konteksta tiek
saprasts ka datord, datortikla vai informdcijas sistéma radies drosibas incidents, kas izraisa vai boja
sistemas drosibu, taja skaitd, bet neaprobezojoties ar tadiem notikumiem ka: kiberuzbrukumi,
ieskaitot dazadu veidu pakalpojumatteices uzbrukumus informdcijas sistémai, datortiklam vai ta
dalam; incidenti, ko izraisa kaitnieciskas programmatdras (datorvirusi, tarpi, Trojas zirgi, launpratigas
sistémas blokésanas programmas u.c.); jebkurs dréju fizisku spéku ietekmé vai materidlu bojajumu
rezultatd radies datora, datortikla vai informacijas sistémas darbibas pilnigs vai daléjs partraukums,
kas jebkada méra ietekmé piekluvi datiem un/vai datoram, datortiklam vai informacijas sistémai.

Zaudéjumi netiek atlidzinati, ja tiek konstatéts, ka Apdrosindatais, Apdrosindjuma néméjs vai persona, kura
pretendée uz apdrosindsanas atlidzibu, tiesi vai netiesi ir saistita ar aizliegto iero¢u (taddu ka kajinieku minas,
kaseSu municija) razosanu, izplatisanu vai parvaddsanu.

Apdrosinasanas liguma izbeigSana

Apdrosinasanas liguma termins noradits Apdrosinasanas polisé. Apdro$indsanas ligumu var izbeigt pirms
termina, Apdro$indjuma néméjam un ApdroSindtdjam rakstveidd vienojoties.

Jebkura no pusém var izbeigt Apdrosinasanas ligumu pirms termina péc apdrosinasanas gadijuma iestasanas,
jair izmaksata Apdrosinasanas atlidziba.

Apdrosingjuma néméjs ir tiesigs vienpuséji atkapties no noslégta Apdrosinasanas liguma, rakstveida par to
pazinojot Apdrosinatajam. Apdrosinatdjs pienem [émumu par Apdrosindsanas liguma izbeigsanu, pamatojoties
uz sanemto Apdrosindjuma némeéja pazinojumu par atkapsanos no liguma.

Apdrosinasanas ligums var tikt izbeigts Apdrosinasanas liguma likuma vai citos Latvijas Republikas normativajos
aktos noteiktajos gadijumos, taja skaitd Apdrosindtdjs var izbeigt Apdrosinasanas ligumu, ja ir mainijusies
informdcija par apdrosindta riska iestdsands iesp&jamibu un iesp&jamo zaudé&jumu apméru Apdrosindsanas
liguma darbibas laika.

Informacijas konfidencialitate un personas datu apstrade

Apdrosinatajs saskana ar ApdrodindSanas ligumu un spékd esoSajiem normativajiem aktiem nodroSina par
Apdrosingjuma némeéju un Apdrosindto sanemtds informacijas konfidencialitati, iznemot gadijumus, kad
normativajos aktos paredzéta 3adas konfidencialas informdcijas nodosana tresajam persondm.

Apdrosindtdjs veic personas datu apstradi saskand ar Apdrosinasanas ligumu, spékd esosajiem normativajiem
aktiem un Apdrosindtdja Privdtuma politiku, kas ir pieejama Apdrosindtdja timeklvietné www.ergo.lv un
Apdrosinataja pardosanas vietas. ApdroSinataja Privatuma politika var tikt nosatita Apdrosingjuma némejam
péc ta pieprasijuma. Apdrosindjuma némeéjam ir piendkums informét par Apdrosingtdja Privatuma politiku tas
personas, kuru datus Apdrosingjuma neméjs nodod Apdrosinatajam.

Apdrosingjuma néméjam ir pienakums pirms Apdrosindsanas liguma noslégsanas iepazities ar Apdrosinatdja
Privatuma politiku, kd arl informét par tas saturu personas, kuru datus ApdroSindjuma néméjs nodod
Apdrosinatajam.

Apdrosinatajam ir tiesibas nodot ApdroSindjuma néméja personas datus (taja skaita, bet ne tikai personas
kodu vai identifikacijas numuru) un informdciju par Apdro3indjuma némeéja saistibdm pret Apdrosinatdju,
kuras izriet no Apdrosindsanas liguma, jebkuram kreditinformadcijas birojam (taja skaitd, bet ne tikai AS
“Kreditinformacijas birojs”) saskana ar Kreditinformacijas biroju likuma normu prasibam.
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12.5.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

Apdrosingjuma néméjs pilnvaro Apdrosinatdju pieprasit, sanemt, izvértét un saglabat kreditinformaciju par
Apdrosingjuma néméju no jebkura kreditinformacijas biroja datubazém (taja skaitd, bet ne tikai AS
“Kreditinformacijas birojs”), lai izvértétu Apdrosingjuma néméja kreditspéju un nodrosindtu Apdrosindatdja
kreditriska parvaldibu.

Sudzibu un stridu izskatisanas kartiba

Sudzibu par Apdrosinasanas liguma noteikumiem neatbilstosu pakalpojumu, ko ApdroSingjuma néméjs,
Apdrosindtais vai cita persona, kurai ir tiesibas pretendét uz apdrosindsanas atlidzibu, sagatavo un iesniedz
Apdrosinatajam atbilstosi So noteikumu 8.1. un 8.2. punkta noteiktajam prasibam, Apdrosindtdjs izskata un
sniedz atbildi 20 (divdesmit) dienu laikd no tas sanemsanas dienas.

Ar Apdrosinasanas ligumu saistitie stridi tiek risinati sarunu cela.

Ja stridu nav iespéjams atrisindt, savstarpéji vienojoties, Apdrosindjuma néméjam, Apdrosinatajam vai Labuma
guvéjam - fiziskdm persondm - noteiktajos gadijumos ir tiesibas vérsties ar iesniegumu 3adads drpus tiesas
izskatisanas iestades:

13.3.1. Latvijas Apdrosinatdju asociacijas ombuds - Apdrosinasanas veidi, par kuriem var vérsties Latvijas
Apdrosinataju asocidcijas ombudd, ir noraditi Latvijas Apdrosindtdju asociacijas ombuda
timeklvietng, sadala: http://www.laa.lv/klientiem/ombuds/. Kartiba, kada Latvijas Apdrosinataju
asocidcijas ombuds izskata apdrosindtdju klientu stdzibas, ka art sidzibas pieteikuma veidlapa ir
pieejama Latvijas Apdro3inatdju asocidcijas oficidlaja timekla vietné www.laa.lv;

13.3.2. Patéretdju tiestbu aizsardzibas centrs (PTAC) - par patérétaja tiesibu parkapumiem, par kuriem nav
paredzéts iesniegt sidzibu ombudd; papildinformacija ir pieejama Patérétdju tiesibu aizsardzibas
centra oficialaja timeklvietné www.ptac.gov.lv,;

Par Apdrosindtdja pienemta lémuma atbilstibu normativo aktu prasibdm stdzibu var iesniegt Finansu un
kapitdla tirgus komisijai (FKTK).

Ja vienosands netiek pandkta, stridi tiek nodoti izskatiSanai Latvijas Republikas tiesu instancés Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Apdrosinasanas liguma valoda

Apdrosinasanas ligums tiek sagatavots un noslégts latvieSu valoda. Apdrosinatdjam un Apdrosingjuma
némejam rakstveida vienojoties, Apdrosinasanas ligums var tikt slégts latvieSu valoda ar papildu tulkojumu cita
valoda. Ja tiek konstatétas pretrunas starp Apdrosinasanas liguma tekstu latvieSu valoda un Apdrosindsanas
liguma tekstu svesdvalodad, noteicosa ir Apdrosindsanas liguma redakcija latviesu valoda.

No Apdrosindsanas liguma izrieto3o saistibu izpildei Apdrosindtdjs sazinds ar Apdrosindjuma néméju Latvijas
Republikas valsts (latviesu) valoda.
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